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xDSL ABONELIK SOZLESMESI

Yetkili / Kurum / Abone
Adi, Soyadi

T.C Kimlik no

Vergi Dairesi

e-posta Adresi

Adres

Tarife Paket / Hizmet
Tarih

1- TARAFLAR

Bu S6zlesme, merkezi Camiikebir Mahallesi Mustafakemalpasa Caddesi Numara 36/C adresinde bulunan
4Gnet Telekomiinikasyon Limited Sirketi ile (4Gnet) ile yukarida bilgileri mevcut bulunan ABONE
arasinda akdedilmistir. Bu SOZLESME'de 4Gnet, yukarida mevcut bilgileri bulunan gercek veya tiizel kisi
talep sahibi ise "ABONE" olarak anilacaktir. Ilsbu SOZLESME'de, ISLETMECI ve ABONE, birlikte
"TARAFLAR", tek baslarina ise "TARAF" olarak isimlendirilmislerdir.

2 - TANIMLAR

Bu S6zlesme’de gecen,

TUKETICI : Bir mal ve hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen, kullanan veya yararlanan
gergek ya da tiizel kisiyi,

ABONE : XDSL HiZMETI’nden yararlanan ve 4GNET ile bu Sézlesme’yi imzalayan TUKETICI yi,
XDSL HIZMETI/HIZMET: Mevcut bakir hat iizerinden veya farkli tekniklerle ses iletimine ilave olarak
veri iletisimi saglayan ve ABONEnin talep ettigi hizin garanti edilmedigi simetrik veya asimetrik servisi,
TARIFE : 4GNET’in bu Sozlesme kapsaminda yapacagi is ve HIZMET lerin karsilig1 olarak ABONE’den
alacagi ticretleri,

TAHSILAT BIRIMLERI : 4GNET adina tahsilat yapma yetkisi bulunan tiizel kisiler ile 4GNET tahsilat
servislerini,

MUCBIR SEBEPLER : HIZMET in saglanmasina engel teskil eden deprem, su baskini,tayfun, salgin
hastalik, lokavt, grev, yangin, savas, seferberlik ve olaganiistii hal ve benzeri olagan veya olaganiistii
sebepler, resmi makam veya yetkili mercilerin isin yapilmasini engelleyici veya geciktirici kararlarini ve alt
yap1 saglayicidan kaynaklanan herhangi bir nedeni ifade eder.

Isbu Sézlesme’de tanim1 yapilmayan hususlarda, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununda, 2813 sayili
Telsiz Kanununda ve diger ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gecerli
olacaktir.

3 - SOZLESME’NIN KONUSU
Bu S6zlesme’nin konusu, ABONE’ye tahsis edilen XDSL ile ilgili olarak 4AGNET ve ABONE nin karsilikli
hak, yetki ve yiikiimliiliiklerini diizenlemektir.

4- TALEP EDILEN HiZMET VE TARIFE PAKETI

Tarife Paket ad1 yukarida belirtilmistir. Tarife Paketlerin detayli diger bilgileri 6zellikleri ve fiyatlar
http://4gnet.com.tr adresinde yayinlanir veya Aboneye sozlii olarak bilgilendirme yapilir. 4GNET tarafindan
uygulanacak TARIFE paketlerine, bunlarin igerigine ve bunlarda meydana gelebilecek degisikliklere
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AGNET igyerlerinden veya http://www.4gnet.com.tr adresinden ulasilabilinecektir. AGNET, ayrica, yalnizda
TARIFE fiyat degisikliklerini yiiriirliige girmeden énce, ABONE lerine duyuracaktir. Baz1 hiz degisiklikleri
altyapidan kaynaklanan sorunlar sebebi ile Abone ye bildirilmeden yapilabilir.

5-TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

5.1 ABONE’nin gerekli kosullar (adresin kapal1 olmasi, adreste 18 yasindan biiyiik birinin bulunmamasi,
adresin yetersiz veya yanlis olmasi, ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya standartlara uygun
olmamasi gibi) saglamamasi nedeniyle baglantinin gergeklestirilememesinden, 4GNET sorumlu degildir.
5.2 4GNET, altyap1 saglayicidan temin ettigi XDSL sistemleri iizerinden verdigi HIZMET lerden
ABONE’nin yararlanmasini saglayacak, ABONE, bu HIZMET lerin karsil1ig1 olarak 4GNET TARIFE sinde
belirlenen iicretleri 6deyecektir. ABONE, miisteri hizmetlerini arayarak veya internet araciligryla XDSL
HiZMETI talebinde bulunmasi halinde, talebini 10 (on) giin igerisinde yazili olarak 4GNET e bildirecek,
AGNET yazili talebinin kendisine bildirim yapildig: tarihten itibaren 4 is giinii i¢erisinde ilk baglantiy1
gerceklestirecektir.

5.3 ABONE’nin yazili olarak bildirdigi adresine ve bildirdigi e-posta adresine yapilacak tebligat kendisine
yapilmis sayilir. AGNET, ABONE’nin fatura tebligat adresine veya e-posta adresine faturasini/faturalarini
kayitsiz gonderebilecektir. Bu adrese diger gonderiler taahhiitlii olarak gonderilecektir. ABONE nin adres
degisikligine iliskin yazili bildirimde bulunmamasi halinde, yeni adresine tebligat yapilmamasindan 4GNET
sorumluluk kabul etmez.

5.4 ABONE’nin XDSL hattinin gegici olarak haberlesmeye kapatilmasi, 4GNET TARIFEsine gére
alinmasi gereken aylik iicretlerin alinmasina engel degildir.

5.5 ABONE, 4GNET tarafindan yazili yapilmasi istenen bildirimleri yazili olarak, miisteri hizmetlerini
arayarak veya internet araciligiyla yaptig1 bildirimleri ise 10 (on) giin igerisinde yazili olarak 4GNET’e
sunmakla yiikiimliidiir. Siiresinde bildirimde bulunulmamasi halinde istek islemden kaldirilir. AGNET
tarafindan sifre kullanimina veya elektronik islem kayitlarina yonelik uygulamalara gegildiginde, bu
bildirimlerin usuliinde ABONE’ye bilgi verilerek degisiklige gidilebilecektir. AGNET, ABONE nin
isteginin miicbir sebepler veya teknik imkansizliklar nedeniyle karsilanmamasindan sorumlu degildir.

5.6 ABONE, adres degistirme, nakil, unvan degisikligi, IP numaras1 degisikligi ve kullanici kimligi
degisikligi gibi isteklerini yazili olarak 4GNET ’e bildirecektir. ABONE nin abonelikten vazgecme
isteminde bulunmasi halinde ise, bu istegini yazili olarak veya miisteri hizmetlerini arayarak ya da internet
araciligryla 4GNET e bildirme hakki vardir. Miisteri hizmetleri aranarak veya internet araciligiyla 4AGNET’e
bildirilen abonelikten vazge¢me istemleri kargisinda, XDSL hatti, bildirimin yapildig: giin haberlesmeye
kapatilacaktir. ABONE, miisteri hizmetlerini arayarak veya internet araciligiyla yaptig: bildirimi 5.5 inci
madde uyarinca 10 (on) giin igerisinde yazili olarak 4AGNET e iletmekle yiikiimliidiir. Bu siire i¢erisinde
yazili bildirimde bulunulmamasi halinde, S6zlesme, 4GNET tarafindan feshedilmeyecek ve XDSL hatti
haberlesmeye acilarak, abonelik devam ettirilecektir. Abonelikten vazge¢cme isteminin, sadece yazil sekilde
bildirilmesi veya internet araciligiyla ya da miisteri hizmetleri birimi aranarak iletildikten sonra 10 (on) giin
icerisinde yazili sekilde 4GNET e sunulmasi tizerine, ABONE nin kimligini ispatlamasi kosuluyla, isbu
Sozlesme feshedilecektir. AGNET, ABONE nin aboneligine son verme yoniindeki yazili talebinin kendisine
ulagmasindan itibaren 7 (yedi) giin igerisinde talebi yerine getirecek ve isbu S6zlesme’nin sona erdigini,
yine bu siire igerisinde, ABONE’ye yazili olarak bildirecektir. S6z konusu bildirimden sonra 4GNET, varsa,
kalan alacaklar1 icin ABONE’ye fatura gonderecektir. 4AGNET, ABONE’ye son faturasin1 génderirken,
varsa, kullanilmayan siireye ait ticretleri ABONE nin fatura borcundan diisecek ve kalan tutar1 15 (onbes)
giin igerisinde ABONE’ye iade edecektir. 4GNET, ABONE nin isteginin miicbir sebepler veya teknik
imkansizliklar nedeniyle karsilanmamasindan sorumlu degildir.

5.7 ABONE tarafinda XDSL hattina baglanacak cihazlarin Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan
onaylanmis olmasi gerekir. 4GNET, gerekli hallerde ABONE cihazlarinin teknik vasiflarini kontrol
edebilecektir. ABONE, kontrole izin vermek ve gerekli kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir. Onaysiz cihaz
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kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayh cihaz ile degistirilinceye kadar, XDSL hattt AGNET
tarafindan haberlesmeye kapatilacaktir. Onaysiz kullanilan cihazlardan kaynaklanan aksakliklardan 4GNET
sorumlu olmadig1 gibi, ortaya ¢ikan zarar ABONE’den tahsil edilecektir.
5.8 ABONE’nin hile veya muvazaa yoluna saparak XDSL hatt1 ile ilgili herhangi bir islem yaptirdiginin
anlasilmasi halinde, hileli veya muvazaali islemle ilgili her tiirlii s6zlesme gecersiz sayilacak ve 4GNET
isbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak yazili bildirimiyle feshedebilecektir. S6z konusu fesihten dolayt ABONE
herhangi bir hak ve tazminat talebinde bulunamayacaktir. Ayrica abone bu davranisindan 6tiirii ortaya ¢ikan
zararlarin tamaminin giincel bedellerini 6demeyi kabul ve taahhiit eder.
5.9 4GNET ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve s6zlesmeler igin vergi, resim, harg ve fonlar,
yasalarin yiikiimlii kildigi TARAF ¢a karsilanacaktir. Yasalarla boyle bir belirlemenin yapilmadigi
durumlarda ise, 4GNET ile ABONE arasinda diizenlenecek biitiin evrak ve sozlesmelerden kaynaklanan
vergi, resim, har¢ ve fonlar ABONE tarafindan karsilanacaktir.
5.10 Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, AGNET, XDSL
HIZMET1’ni ve bu HIZMET iizerinden verilen katma degerli servisleri uygulamaya almak, degisiklik
yapmak, kaldirmak veya yenilemek hakkina sahiptir. Bununla birlikte, AGNET ’in, yetkili merciin belirledigi
sinirlar igerisinde kalmak kaydiyla, TARIFE’lerinde degisiklik yapma hakki bulunmaktadar.
5.11 4AGNET, kendisi tarafindan belirlenen ve usuliine uygun bigimde duyurdugu sebepler nedeniyle, aylik
fatura tarihinden 6nce belirlenen miktardaki haberlesme bedelini, ara 6deme adi altinda ABONE’den talep
edebilecektir.
5.12 AGNET, ABONE’ye ait bilgileri ABONE’nin yazili onay1 olmadan iigiincii sahislara veremez. 4GNET,
yasalarla belirlenen hallerde istenilen bilgileri yetkili kilinan kisi ve kuruluslara vermekle yiikiimliidiir.
5.13 Ulusal numaralandirma planinda degisiklik yapilmasi ya da miicbir sebeplerin varligi halinde, 4GNET,
1 (bir) ay oncesinden ABONE’yi bilgilendirmek kaydiyla, XDSL numarasint degistirebilecektir.
5.14 AGNET, ABONE’nin bagvuru sirasinda verdigi kisisel bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin dogrulugunu
kontrol amaci ile ilgili kuruluslara basvurarak ABONE hakkinda bilgi edinebilecektir. ibraz edilen belge ve
bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun tespit edilmesi durumunda ve 4GNET tarafindan gerekli
goriilen hallerde, ABONE beyaninda ve taahhiidiinde belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi
tizerine, 4GNET tek tarafli olarak, yazili bildirimiyle S6zlesme’yi feshedebilecektir.
5.15 Bina i¢i dagitim sebekesinin (ankastre) standartlara uygun olarak yapimi ile bakim ve onarim1 ABONE
sorumlulugundadir. ABONE nin bu konudaki yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi nedeniyle meydana
gelecek aksakliklardan dolayi, AGNET sorumluluk kabul etmez. Bazi abonelerin baglantilari, ankastre
kutusunun onarilmasi gibi islemlerin 4Gnet tarafindan yapilsa dahi 4Gnet bu konularda higbir sorumluluk
kabul etmez
5.16 4GNET’in teknolojik geligsmeler paralelinde teknik hizmetlerde yapacagi degisikliklerden dolay1
ABONE nin kullandig1 ve 4GNET tarafindan kurulumu yapilmamis olan cihaz ile degisiklik gerektiginde,
yeni cihaz temininden ABONE sorumludur.
5.17 ABONE, 4GNET’in gerekli altyapiy1 kurmasi halinde, 4GNET ’ten aldig1 tiim hizmetlere tek fatura
diizenlenmesini kabul eder. Birden fazla hizmet igin tek fatura diizenlenmesi halinde, faturada hizmetlerin
bedeli ayr1 ayr1 gosterilecektir.
5.18 ABONE’nin, 4GNET ’ten aldig1 diger hizmetlerden kaynaklanan yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi, bu
Sézlesme’ye konu HIZMET in aboneligine iliskin yiikiimliiliikleri yerine getirmemesinden dolay1 yapilacak
kapama ve fesih islemine engel degildir.
5.19 ABONE, beyan ettigi bilgilere ait degisiklikleri yazili olarak 4GNET e bildirmedik¢e, 4AGNET
kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktir.
5.20 ABONE, yasalarla kendisine yliklenen ve/veya ileride ihdas edilecek her tiirlii miikellefiyeti yerine
getirmeyi taahhiit eder.
5.21 ABONE’nin vefat1 halinde XDSL HIZMETI nin veraseten devir tescil islemi tamamlanincaya kadar,
Miras¢i/mirasgilar, bu S6zlesme hiikiimlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir.
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5.22 ABONE, 4GNET ile arasindaki iliskilere dair kanun, tiiziik ve yonetmeliklere aynen uymay1, kanun,
tiiziik ve yonetmelikler ile AGNET TARIFE’lerinde sonradan yapilacak biitiin degisikliklerin kendisine de
uygulanmasini kabul ve taahhiit eder. ABONE’ nin bu degisiklikler karsisinda her zaman i¢in S6zlesme’yi
feshetme hakki vardir. ABONE ile 4AGNET arasinda ortaya ¢ikacak biitiin uyusmazliklarin giderilmesinde,
davalinin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi veya Sozlesme’nin ifa edilecegi yer mahkemesi veya
davalinin veya vekilinin dava ac¢ildig1 zaman orada bulunmalari sartiyla, S6zlesme’nin yapildig: yer
mahkemesi veya ABONE’nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemesi ve bu yerlerdeki Iicra Daireleri
yetkilidir.
5.23 Teknolojik gelismeler ve hukuki diizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle, isbu S6zlesme’nin
hiikiimleri 4GNET tarafindan ABONE’ye 1 (bir) ay 6ncesinden ve yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirilmek kosuluyla, tek tarafli olarak degistirilebilecektir. ABONE nin, yapilan maddi degisiklikleri
uygun géormemesi halinde, o zamana kadar birikmis borglar1 disinda higbir sorumlulugu olmaksizin,
So6zlesme’yi tek tarafli olarak feshetme hakki vardir.
5.24 Miicbir sebep halleri, alt yap1 saglayicinin sebeke bakim onarim ¢alismalari, isletme arizalari,
ABONE’lerin veya tigiincii kisilerin hileli bir bicimde hatlar1 bloke etmeye ¢alismalar1 ve hukuki
diizenlemelerden veya isbu S6zlesme’den kaynaklanan sebepler basta olmak tizere, AGNET ’in kusurundan
kaynaklanmayan nedenlerle, saglanan HIZMET kismen veya tamamen, gegici veya siirekli olarak durabilir.
AGNET, belirtilen durumlarin yaninda, kendisinin bir bagka kurum veya kurulustan aldigi hizmetlerde
olusan aksamalar veya {iciincii sahislarla kurum veya kuruluslarin sebep oldugu hizmet siirekliligini veya
tesisini engelleyen etkenler nedeniyle HIZMET in saglanamamasindan ve altyapida meydana gelen ariza ve
aksakliklar nedeniyle internet erisiminde yasanacak performans problemlerinden ve kayiplarindan da
sorumlu degildir. ABONE, s6z konusu hallerde 4GNET ’ten herhangi bir hak ve tazminat talebinde
bulunamayacaktir.
5.25 ABONE, isbu Sozlesme’den dogan abonelik hakkinin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin
kullanimina iligkin 6zel ve gizli sifresini ve kullanict adini, kullanic1 kodunu baskasina
kullandiramayacagini ve devredemeyecegini, baskasi tarafindan 6grenilme siiphesi bile olsa derhal
degistirecegini, aksi takdirde yapilan tiim islemlerin sorumlulugunun kendisine ait olacagini, s6z konusu
sifre ve kodlarin kendisi tarafindan kullanilmadig: iddiasinda bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.
5.26 ABONE’nin 4GNET e olan ve bagka bir hizmetten kaynaklanan borcunu 6dememesi durumunda,
XDSL talebi, ancak s6z konusu bor¢ 6dendikten sonra degerlendirmeye alinacaktir.
5.27 AGNET tarafindan, ABONE’nin hattin1 normal kullanim diizeyinden ¢ok daha fazla kullandiginin veya
yeni ABONE olmus ise, kullanim diizeyinde bir anormalligin tespiti halinde ya da ABONE nin zararina
hukuka aykir1 veya hileli bir faaliyetin varlig1 konusunda 4GNET in hakli bir siiphesinin var olmas1
durumunda, ABONE’nin ¢ikarinin da korunmasi amaciyla, 4AGNET, ABONE’ye bilgi vermek suretiyle,
aylik fatura tarihinden once belirlenen miktardaki haberlesme bedelini ara 6deme altinda talep edebilecek ve
XDSL hattin1 abone bilgilendirilmek suretiyle haberlesmeye kapatilabilecektir.
5.28 ABONE, adma kayith XDSL HIZMETI’ni amaci disinda kullanamaz. 4GNET ’in yazili izni olmadikga
bagkalarina kullandiramaz. Aksi takdirde, 4GNET tek tarafli olarak, yazili bildirimiyle S6zlesme’yi
feshetmeye ve gerekli hukuki prosediirleri gergeklestirmeye yetkilidir. ABONE nin XDSL HIZMETI ni
baskalarina kullandirmasi, borg ile ilgili ylikiimliiliiklerini ortadan kaldirmaz.
5.29 ABONE, XDSL HIZMETI ni sadece baglanti adresinde kullanim hakkina sahip olup, baglant: adresi
disinda tiglincii sahislara, deneme amagli dahi olsa, kullandiramaz.
5.30 ABONE, 4GNET'in ve alt yap1 saglayicinin bilgisi disinda XDSL erisim hiz1 ve/veya erisim hatt
iizerinde ek ve/veya degisiklik yapamaz. Bu sekilde ek ve/veya degisiklik tespit edildiginde, devre alt yap1
saglayicisi tarafindan kapatilabilir, sakincali goriilen ek ve degisiklikler kaldirilabilir. Bu durumda, ABONE,
AGNET in sorumlu olmadigini ve altyap1 saglayicisi tarafindan 4GNET’in sorumlu tutulmasi halinde
dogacak her tiirlii zarar ve ziyan ile yapilan her tiirlii masrafi tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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5.31 ABONE, So6zlesme’de belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi veya mevcut kanun, tliziik ve
yonetmelikler basta olmak tizere hukuki diizenlemelere aykir1 davranmasi veya S6zlesme’nin siiresinin
bitmesi nedeniyle aboneligine son verildiginde, 4AGNET e ait techizati aynen ve saglam olarak geri
vermekle, aksi taktirde, bunlarin bedelleri veya tespit edilen zarar ve hasar karsiligi olarak 4GNET
tarafindan rayi¢ bedel iizerinden fatura edilecek paray1 kayitsiz ve sartsiz 6demekle yiikiimliidiir.
5.32 AGNET Telekomiinikasyon Ltd. Sti. kamu diizeni, milli giivenlik, olaganiistii hal, sikiyonetim,
seferbelik ve savas hallerinde hatt1 gecici bir zaman i¢in kullanabilecektir. Bundan dolayi, ABONE,
AGNET ’ten higbir hak ve tazminat isteginde bulunamayacaktir.
5.33 Hukuki diizenlemeler veya miicbir sebepler nedeniyle, XDSL aboneliginin haberlesmeye kapatilmasi
veya XDSL te¢hizatinin bulundugu yerin yasal kurumlarca miihiirlenmesi gibi hallerde, ABONE,
4GNET ’ten higbir hak ve tazminat isteginde bulunamayacaktir. ABONE, S6zlesme’nin devama siiresince,
kendisine fatura edilecek iicretleri ddemekle yiikiimliidiir. Ancak, 4GNET in kusurundan kaynaklanan
nedenlerle XDSL hizmetinde 1 (bir) glinde araliksiz 3 (ii¢) saati asan trafigi etkileyen ariza (kesinti)
meydana gelmesi durumunda, kesinti siiresinin tamamina karsilik gelen siire i¢in {icret iadesi yapilacaktir.
Tam saati doldurmayan saat kesirleri i¢in ticret iadesi yapilmayacaktir. 4AGNET kayitlarinda bulunmayan
veya mutabakat saglanmayan kesinti siiresi igin ticret iadesi yapilmaz. 4GNET, sadece bina ankastresine
kadar olan hat arizalar1 konusunda servis verecek olup, bina icerisindeki baglanti(lar), modem ve KISISEL
BILGISAYAR ayarlarindan sorumlu degildir. Ancak, 4GNET, ABONE ye iiriin temini, kurulum ve servis
destegi saglayamaya doniik uygulamalar yapabilecektir.
5.34 AGNET ’ten kaynaklanmayan nedenlerle olusabilecek trafik artislar1 sebebiyle, maddi ve manevi
herhangi bir zarara ugramamak i¢in, antiviriis (viriis koruyucu), antispam (istenmeyen mesaj engeli) ve
firewall (giivenlik duvari) gibi gerekli giivenlik tedbirlerini almak ABONE’nin sorumlulugundadir.
4GNET ten kaynaklanmayan nedenlerle olusacak trafik artiglari sonucunda ABONE nin ugrayacagi
zararlardan 4GNET higbir sekilde sorumlu olmayacaktir. ABONE, gerekli duyurular ile 4GNET tarafindan
sunulan ticretli/iicretsiz giivenlik hizmetlerine ait bilgilere http://www.4gnet.com.tr adresinden
ulasabilecektir.
5.35 ABONE, internet ortamindaki haber gruplarinda ve sohbet ortamlarinda gonderecegi elektronik posta
mesajlarinda kanunlara veya ahlaka aykir1 herhangi bir amag giiden toplu tanitim, postalama ve benzeri
aktivitelerde bulunamaz. Hakaret, pornografi, yasadisi, toplum ve ahlak anlayisina ters igerikler barindiran
mesajlar gonderemez. Diger ABONE’lerin haklarinin ihlal edildigi bu tiir durumlarda, bu S6zlesme,
AGNET in tek tarafli yazili bildirimiyle feshedilir.
5.36 ABONE internet erigim hizmetinden yararlanirken, basta Tiirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu,
fikir ve sanat eserleri, markalar, patent haklari gibi fikri ve sinai haklara iliskin mevzuat hiikiimleri olmak
iizere ilgili tim hukuki diizenlemelerin hiikiimlerini ihlal etmemeyi isbu S6zlesme ile kabul etmistir.
5.37 AGNET, kendi kusuru olmaksizin internet trafigi sirasinda kaybolacak ve/veya eksik alinacak/iletilecek
bilgilerden veya internet platformunda yayinlanan ya da kendi yaymladig: bilgilerin tam dogrulugu,
gecerliligi ya da giincelligi konusunda ABONE tarafindan hi¢bir zaman sorumlu tutulmayacaktir.
5.38 ABONE, internet ortaminda izne tabi alanlara (ulusal, uluslararasi, devlet ve/veya 6zel kuruluslarin
gizli bilgi ve dokiimanlariin bulundugu ya da benzer nitelikte i¢erige sahip alanlar), izinsiz olarak
girmemeyi ve bu alanlarda herhangi bir islem yapmamay1 kabul ve taahhiit eder.
5.39 ABONE tarafinda cihazin temin edilememesi, binanin hazir olmamasi gibi nedenlerle yararlanmaya
hazir halde bulunan hizmetten yararlanilmamasi durumunda tiim sorumluluk ABONE’ye aittir. S6z konusu
hallerde, AGNET, ABONE’den TARIFE’sindeki iicreti almaya baslayacaktir.
5.40 HIZMET e iliskin hiz ABONEnin yararlandigt HIZMET agisindan maksimum hizi olusturmaktadir.
Bu hiz alt yapi1 saglayici tarafindan temin edilmektedir.
5.41 AGNET, XDSL satis ve servis hizmetlerini kendi personeli vasitasiyla veya kendi adina bu HIZMET’i
vermek iizere yetkilendirdigi sirketler/bayiler araciligiyla sunabilir.

Abone: Adi Soyadi veya Kase, imza

Sayfa5/8



C]

ner
5.42 HIZMET e iliskin ariza-bakim ve miidahale siirecleri AGNET’in mevcut sletme-Bakim Usul ve
Esaslarma gore gerceklestirilir. AGNET, isbu Sozlesme’ye konu HIZMET agisindan Telekomiinikasyon
Kurumu tarafindan belirlenecek veya uluslararasi standartlara uygun HIZMET Kkalitesi seviyelerine
uyacaktir.
5.43 ABONE’nin XDSL hattin1 spam (istenmeyen mesaj) ve baskalarina zarar verici dig miidahale amagh
olarak kullandig tespit edilir ve ABONE s6z konusu durumu diizeltmeye yanagmazsa, ortaya ¢ikabilecek
her tiilii zarar ve ziyan ABONE’ye ait olmak tizere XDSL hizmetine son verilir.

6-ODEMELER

6.1 4GNET tarafindan HIZMET e iliskin faturalandirmaya alt yap1 saglayici tarafindan XDSL hattinin
aktive edildigi tarih itibariyle abone bilgilendirilerek baslanacaktir. ABONE, TARIFE’si karsilig1 tahakkuk
ettirilecek ticretleri, faturada belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir.

6.2 4GNET, son 6deme tarihinden 6nce ABONE’ye ulasacak ve belirli bir 6deme siiresini ihtiva edecek
sekilde fatura gonderecektir. ABONE, 6demelerini faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin yapmakla
yiikiimliidiir. Faturanin adrese ulasmamasi halinde, ABONE, fatura bilgilerini 4AGNET isyerlerinden ve
TAHSILAT BIRIMLERI’nden &grenebilecektir.

6.3 4GNET, teknik olarak miimkiin olmasi1 halinde, ABONE nin istegi lizerine, iicrete tabi ayrintili fatura
diizenlenmesini saglayacaktir.

6.4 ABONE’nin 6deyecegi fatura tutar1, donem tahakkuk tutarindan ara 6deme tutarlarinin tenzilinden sonra
kalan aylik bor¢ tutarin1 belirtecektir.

6.5 XDSL HIZMET/’nin fatura tutarmim son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, 4GNET, son 6deme
tarihini takip eden iigiincii giinden itibaren XDSL HIZMETI ni haberlesmeye kapatmaya ve isbu
sozlesme’yi tek tarafli olarak, yazili bildirimle feshetmeyeyetkilidir.

6.6 ABONE, fatura tutarlarmi, 4GNET in belirleyecegi sekilde TAHSILAT BIRIMLERI ne 6deyecektir.
6.7 ABONE, isbu S6zlesme’nin feshine neden olan borcunu 6demedigi taktirde, AGNET, ABONE adina
kayitl diger XDSL hatlarint da yazili bildirimiyle haberlesmeye kapatmaya ve sozlesmelerini feshetmeye
yetkilidir.

6.8 Faturaya yapilacak olan itirazlar ddemeyi durdurmayacaktir. ABONE nin itirazinin hakli bulunmasi
durumunda, iade edilmesi gereken tutar hesaplanarak, ABONE nin talebi dogrultusunda, 15 (onbes) giin
icinde ABONE’ye iade edilecek ya da ABONE’nin ilk diizenlenecek faturasindan mahsup edilecektir.

6.9 ABONE, aboneliginin baglama ve bitis tarihleri, yapilan haberlesme sayis1 ve ticretleri ile diger borglarin
belirlenmesi ve diger anlagmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, sdz konusu itiraz 4GNET kayitlariyla
karsilastirilacaktir. ABONE nin itirazi ile 4GNET kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, 4GNET kayaitlar
esas alinacaktir. Bu durum, ABONE ile 4GNET arasindaki ihtilafin yargiya intikali durumunda,
ABONE’nin bagka delillere bagvuramayacagi seklinde yorumlanamaz.

6.10 Borcun siiresi igerisinde 6denmemesi nedeniyle dosyasinin 4GNET Hukuk Servisine intikalini
miiteakip, yasal yollara miiracaat edilmeden once, 6deme talebinde bulunan ABONE, borcunu, 6demeyi
kabul ve taahhiit eder.

7-SOZLESME’NIN FESHI

7.1 Sozlesme’de yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen TARAF, S6zlesme’ye aykirt davranmis olur
ve diger TARAF ¢a Sozlesme feshedilebilir. Isbu Sézlesme’yi, TARAFLAR’dan birinin herhangi bir
sebeple feshetmesi durumunda, TARAFLAR, 4GNET kayitlarina gore dogmus ve dogabilecek tiim borglari
o0demekle yiikiimliidiir.

7.2 Bu Sozlesme’nin ABONE’nin Sézlesme’den dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi nedeniyle
AGNET tarafindan feshedilmesi durumunda, ABONE’den pesin olarak tahsil edilen aylik ticretler iade
edilmeyecektir. Fesih tarihine kadar tahakkuk ettirilecek tutarlar ile fesih tarihinden tahsil edilecegi tarihe
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kadar tahakkuk ettirilecektir. Tahsili gereken ticret ABONE tarafindan rizaen 6denmedigi takdirde, hitkmen
tahsil edilecektir.

8-SOZLESME’NIN SURESI

Isbu Sézlesme, TARAFLAR’ca imzalandig tarihte yiiriirliige girer. S6zlesmenin siiresi, yiiriirliiliik
tarthinden yil sonuna kadardir. TARAFLAR’dan biri, bu S6zlesme’yi siiresi sona ermeden en az 15 ( onbes )
giin 6nceden karst TARAF’a ihbarda bulunarak feshetmedigi takdirde, S6zlesme ayn1 kosullarla gelecek her
takvim y1l1 yirtirliikte kalacaktir.

9-SOZLESME’NIN EKLERI

Secilen TARIFE paketini, tiiriinii, kisisel bilgilerin islenmesine ve sesli ve/veya yazili mesaj yolu ile
reklamlarin gonderilmesine izin verilip verilmeyecegini iceren Ek Form, isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir
parcasidir. ABONE, Ek Form’un tamamini okuyarak, gerekli isaretlemeleri yapacak, 4AGNET de,
ABONE’nin Ek Form’da yapmis oldugu isaretlemeye gore islem tesis edecektir. ABONE, Ek Form ile
vermis oldugu onay dogrultusunda 4GNET ’in yapacagi islemler nedeniyle, 4AGNET ’e kars1 herhangi bir
itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacagi gibi, Ek Form’da 4GNET tarafindan
uyarida bulunulan durumlarda, onay vermesine ragmen islemin gergeklestirilmedigini ileri siirerek
4AGNET e kars1 herhangi bir itirazda ya da herhangi bir hak veya tazminat talebinde de bulunamayacaktir.

10- SOZLESMENIN NUSHALARI, TARIHi VE iIMZALANDIGI YER

Isbu Sézlesme, biri ABONE’ye verilmek iizere 2 (iki) niisha olarak sézlesmenin ilk sayfasinda belirtilen
tarihte ... > de akdedilmistir. Bu S6zlesme’yi imzalamadan dnce,
Sozlesme’de yer alan tim maddeleri okudum, aynen kabul ettim.

AGNET TELEKOMUNIKASYON ABONE
LTD. STi. ADINA iMZA AD SOYADI, iIMZA
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xDSL ABONELIK SOZLESMESI EK FORMU

* Jle belirtilen yerler zorunludur.

TESIS BiLGILERIi

* Hizmet almak istediginiz telefon numarasi

* Statik IP adresi istiyor musunuz ?

[ ] Evet

[ ]Hayr

* Tesis Adresi

KiSISEL BiLGILER

Ogrenim durumunuz

Mesleginiz

* Anne kizlik soyadi

ILETiSiM BILGILERINiZ

Ev telefonu

* Cep telefonu

s telefonu

* g-posta Adresi

* Fatura Adresi

* Faturalarim e-posta adresime gonderilsin

[ ]Evet

[]Hayir

* Tebligatlar e-posta adresime yapilsin

[ ]Evet

[ ]Hayir

KiSISEL BILGILERIN ISLENMESI

Ad, Soyad, Adres, Telefon Numarasi, C)grenim Durumu, Meslek vb.gibi kisisel bilgilerimin/verilerimin;

* 4GNET tarafindan reklam amagli olarak
islenmesine izin veriyorum

[ ]Evet

[ ]Hayir

* 4GNET yaninda 3 .kisiler tarafindan reklam
amagcl olarak islenmesine izin veriyorum

[ ]Evet

[ ]Hayir
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